Allgemeine Geschéftsbedingungen

des Herrn Chris Hartmann, firmierend unter: Hartmann, Malerei und Innenausstattung, BahnhofstraBe 37,
73271 Holzmaden, Telefon: +49 (0) 702390960, Telefax: +49 (0) 7023909692, www.hartmann-th.de, info@
hartmann-th.de

- nachfolgend: Firma Hartmann —
§ 1 Geltungsbereich
1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieBlich zwischen der Firma
Hartmann und Verbrauchern.
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der Uberwiegend
weder seiner gewerblichen oder seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Aus-
schlieBlich aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung wird nachfolgend die Bezeichnung , Verbraucher”
genutzt.
2. Die AGB gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der Firma Hartmann sowie, unabhéngig
davon, ob sie mindlich, telefonisch, elektronisch (Telefax, E-Mail, Internet) oder in schriftlicher Form abge-
schlossen werden.
3. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Verbrauchers erkennt die Firma Hartmann nicht an, es sei denn, die
Firma Hartmann stimmt ihrer Geltung schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn die Firma Hartmann die Leis-
tungen in Kenntnis entgegenstehender oder von den vorliegenden AGB abweichender Geschéftsbedingungen
vorbehaltlos ausfiihrt. Die AGB sind auf der Website: www.hartmann-th/index.php/AGB einsehbar.
4. Fir Vertrage zwischen der Firma Hartmann und Unternehmern gelten diese AGB nicht. Vertragen zwischen
der Firma Hartmann und Unternehmern liegen die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) zugrunde. Diese
sind auf der Website: www.hartmann-th/index.php/AVB veroffentlicht.
Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Zustandekommen eines Vertrages

1. Ein Vertrag kommt zustande mit der Firma Hartmann.

2. Das auf der Website der Firma Hartmann beschriebene Leistungsspektrum bestehend aus: Malerarbeiten,
Bodenbelagen, Raumgestaltung, Polstern, Parkett, Vorhangen, Konzeption, Design, stellt kein rechtlich binden-
des Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Das vorgenannte Leistungsspektrum stellt eine unverbindliche
Aufforderung an den Verbraucher dar, mit der Firma Hartmann in Kontakt zu treten.

3. Bei einem Pauschalpreisvertrag erfolgt die Abrechnung ohne ein AufmaB nach dem vereinbarten Preis.

4. Ist ein Einheitspreisvertrag vereinbart, erfolgt die Abrechnung auf Basis einer Leistungsermittlung durch das
AufmaB. Hierbei wird die Leistung anhand der fertiggestellten Oberflachen bestimmt.

5. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die Firma Hartmann die Annahme des Angebots in Schriftform oder
Textform gegeniiber dem Verbraucher erklart.

§ 3 Angebot

1. Angebotspreise gelten als Festpreise.

2. Ein Angebot der Firma Hartmann gegentiber dem Verbraucher, bleibt fir die Dauer von zwei Monaten ab
Bekanntgabe giiltig. Im Anschluss gilt das Angebot als erloschen.

3. Sollte nach Annahme des Angebots oder vereinbartem Ausfiihrungsbeginn die Leistung nicht innerhalb von
vier Monaten abgerufen werden, so ist die Firma Hartmann berechtigt, dem Verbraucher im Falle von Lohn-
oder Materialkostendnderungen sowie Anderungen der gesetzlichen Mehrwertsteuer, die Durchfiihrung des
Vertrages zu entsprechend gednderten Vertragspreisen anzubieten. Stimmt der Verbraucher nicht zu, so hat die
Firma Hartmann das Recht den Vertrag zu kiindigen. Das gilt nicht fiir vereinbarte langere Ausfiihrungsfristen.
4. Die Leistung ist so kalkuliert, dass bei der Ausfiihrung Baufreiheit besteht und dass die Leistung zusam-
menhdngend ohne Unterbrechung, nach Planung des Verbrauchers erbracht werden kann. Besteht keine
Baufreiheit und/oder kann die Firma Hartmann ohne ihr Verschulden die Leistungen nicht zusammenhangend
oder nach Planung erbringen, ist die Firma Hartmann berechtigt, entstandene Mehrkosten beim Verbraucher
abzurechnen.

§ 4 Stundenlohnarbeiten

1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, kénnen Leistungen, die iiberwiegend Lohnkosten beinhalten, gesondert
auf Stundenlohnbasis, zuztiglich Material, abgerechnet werden.

2. Zu den Stundenlohnarbeiten gehdren Vorbereitungszeiten (Riistzeiten), Ausfihrungszeiten und Fahrtzeiten
(Fahrtzeitkosten) fur die An- und Abfahrt der Mitarbeiter der Firma Hartmann zum Arbeitsort und zuriick.
Vorbereitungsarbeiten werden regelméBig morgens ab 07:15 Uhr durchfihrt. Fahrtzeiten beginnen regelmaBig
morgens ab 07:30 Uhr.

§ 5 Nachtrage

1. Zu laufenden Vertragen konnen Nachtrage vereinbart werden. Diese bediirfen zur Wirksamkeit der Schrift-
form oder Textform.

2. Die Firma Hartmann ist berechtigt, bis zu 80% der im Nachtragsangebot kalkulierten Mehrvergiitung als
Abschlagszahlung anzusetzen.

3. Der Bauherr ist verpflichtet, innerhalb von 30 Tagen auf ein Nachtragsangebot zu reagieren.

§ 6 Preise

Auf der Website der Firma Hartmann sind keine Preise fir Waren und Dienstleistungen genannt. Preise, die
jeweils die Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe enthalten, teilt lhnen die Firma Hartmann auf Wunsch gerne
personlich mit.

§ 7 Witterungsbedingungen

Bei ungeeigneten Witterungs- und Trocknungsbedingungen kann die Firma Hartmann die Arbeiten unterbre-
chen. Die Dauer der Unterbrechung verléangert die Ausfihrungsfrist. Die Arbeiten sind bei geeigneten Wit-
terungsbedingungen und unter Berlicksichtigung angemessener Organisations- und Rustzeiten fortzufihren.

§ 8 Datenschutz

Zur Durchfiihrung des Vertrages erhebt, verarbeitet und speichert die Firma Hartmann personenbezogene Da-
ten unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen, wie inshesondere der Datenschutz-Grundverordnung sowie
das Bundesdatenschutzgesetz. Einzelheiten, insbesondere betreffend das Recht auf Auskunft, Widerspruch und
Loschung, sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen. Diese sind auf der Website: http://www.hartmann-th.
de/datenschutz.php verdffentlicht.

§ 9 Abholung und Lieferung

1. Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, bestellte Waren bei der Firma Hartmann zur oben genannten An-
schrift im Rahmen der Offnungszeiten abzuholen. Die Offnungszeiten sind der Website der Firma Hartmann zu
entnehmen. Voraussetzung fiir eine Abholung ist, dass die Firma Hartmann spétestens zwei Werktage vorab
informiert wird, damit die Ware im Lager bereitgestellt werden kann.

2. Wird nichts anderes vereinbart, liefert die Firma Hartmann die Ware an die vom Verbraucher angegebene
Anschrift.

3. Erkennbare Transportschaden soll der Verbraucher gegentiber dem Zusteller riigen. Eine Entgegennahme
beschadigter Ware kann verweigert werden.

4. Der Liefertermin wird von der Firma Hartmann festgelegt. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware
innerhalb der Lieferfrist beim Verbraucher zugestellt wurde oder die Ware bis zum Ablauf der Lieferfrist das
Werk/Auslieferungslager verlassen hat.

§ 10 Zahlung

Die Bezahlung der Firma Hartmann erfolgt per Vorkasse und auf Rechnung.

1. Vorkasse: Wird als Zahlungsart , Vorkasse” gewahlt, wird die Firma Hartmann per E-Mail die Bankverbin-
dung mitteilen.

2. Auf Rechnung: Wird als Zahlungsart , Auf Rechnung” gewahlt, so ist der Rechnungsbetrag, spatestens drei
Tage nach Rechnungseingang zur Zahlung fallig.

3. Skonto: Ohne gesonderte Vereinbarung in Text- oder Schriftform gewahrt die Firma Hartmann keinen Skonto.
4. Abschlag: Die Firma Hartmann ist berechtigt, jederzeit angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen,
deren Hohe sich nach dem Wert der erbrachten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen bemisst. Die
jeweilige Abschlagszahlung ist sofort fallig und unverziiglich nach dem Eingang der Rechnung beim Verbrau-
cher zu zahlen.

5. Die Schlusszahlung wird spatestens 10 Tage nach Rechnungszugang fallig.

§ 11 Recht zum Widerruf

1. Soweit der Vertrag zwischen dem Verbraucher und der Firma Hartmann auBerhalb der Geschéftsraume des
Firma Hartmann geschlossen wird, hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen.

2. Die Widerrufsfrist beginnt unmittelbar nach erfolgter Widerrufsbelehrung oder in dem Zeitpunkt, in dem
die Ware beim Verbraucher zugestellt wurde. Bei Dienstleistungen beginnt die Widerrufsfrist erst nach Ver-
tragsschluss. .

3. Die Austibung des Widerrufsrechts ist méglich, durch Ubersendung einer Widerrufserklarung in Textform an
die Firma Hartmann. Die Firma Hartmann stellt auf Ihrer Website ein Muster fiir eine Widerrufserkldrung zur
Verfiigung. Dieses kann der Verbraucher verwenden. Eine Pflicht hierzu besteht jedoch nicht.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher eine Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

5. Im Fall eines wirksamen Widerrufs hat der Verbraucher die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen der
Firma Hartmann zu vergliten. Kommt die Erstattung einer vom Verbraucher geleisteten Zahlung in Betracht,
wird die Firma Hartmann den zu erstattenden Geldbetrag unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen,
nach Eingang des Widerrufs bei der Firma Hartmann erstatten. Fiir die Riickzahlung wird das Zahlungsmittel
verwendet, dass vom Verbraucher im Rahmen des Zahlungsvorganges eingesetzt wurde.

6. Im Fall eines wirksamen Widerrufs holt die Firma Hartmann die Waren auf eigene Kosten beim Verbraucher
ab oder tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung in Hohe der einfachen Postgebiihren.

7. Die Firma Hartmann kann Erstattung des Geldbetrages und der Standardlieferkosten verweigern, bis die
Waren wieder bei der Firma Hartmann eingegangen sind oder ein Nachweis vorliegt, dass die Waren ordnungs-
gemaB an die Firma Hartmann abgesendet wurden.

8. Der Verbraucher hat die Waren unverziiglich, spatestens innerhalb von vierzehn Tagen, ab dem Tag des
Eingangs des Widerrufs bei der Firma Hartmann an die Firma Hartmann zu senden. Diese Frist ist dann einge-
halten, wenn die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen abgesendet werden.

9. Fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware muss der Verbraucher nur dann aufkommen, wenn der Wertverlust
vermeidbar war und nicht unmittelbar zur Priifung von Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der
Ware erforderlich war.

§ 12 Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Das Recht zum Widerruf besteht nicht bei Vertragen tber die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fir den Verbraucher individualisiert und angefertigt wurden bzw. auf dessen Bedirfnisse zugeschnitten
wurden.

2. Das Recht zum Widerruf besteht ebenfalls nicht, wenn die Firma Hartmann vom Verbraucher aufgefordert
wurde, ihn aufzusuchen um dringende Reparatur- und InstandhaltungsmaBnahmen vorzunehmen.

§ 13 Abnahme

Wenn nichts anderes verlangt wird, erfolgt die Abnahme durch ausdrlickliche Erklarung, Ingebrauchnahme, mit
Ablauf der gesetzten Frist, durch schltissiges Verhalten oder im Wege der Abnahmefiktion gemaB § 640 Abs. 2
BGB n.F. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

§ 14 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Die Aufrechnung und Zuriickbehaltung falliger Rechnungsbetrége durch den Verbraucher ist nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig, soweit es sich dabei nicht um Schadensersatzan-
spriiche handelt, die in engem Zusammenhang zum Anspruch des Kunden auf mangelfreie Vertragserfiillung
stehen.

§ 15 Eigentumsvorbehalt
Soweit Waren an den Verbraucher (ibergeben werden, bleiben diese bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-
preises im Eigentum der Firma Hartmann.

§ 16 Gewahrleistung / Verjéhrung / Garantie

1. Soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung vorliegt, gilt ausschlieBlich das gesetzliche Sachman-
gelgewahrleistungsrecht.

2. Die Verjéhrung der Mdngelanspriiche richtet sich nach § 634a BGB. Dies bedeutet: Zwei Jahre fiir Wartungs-,
Renovierungs- und Instandhaltungsarbeiten, z.B. Uberholungsbeschichtungen und Arbeiten im Gebaudebe-
stand. Fiinf Jahre bei der Erstellung eines Bauwerks, z.B. die Erstellung eines Warmedamm-Verbundsystems
oder Arbeiten die nach Umfang und Bedeutung mit Neubauarbeiten vergleichbar sind.

3. Soweit die Firma Hartmann Gber die unter Ziffer 1 genannten Gewahrleistungsrechte hinaus dem
Verbraucher zusatzliche Rechte, beispielsweise ein Garantierecht, einrdumt, oder die Verjahrungsregelungen zu
Gunsten des Verbrauchers abandert, bedarf dieses einer individuellen Vereinbarung in Schrift- oder Textform.
4. VerschleiB- und natirliche Abnutzungserscheinungen bei gewdhnlichem und sachlichen Gebrauch nach
Durchfiihrung der Abnahme des Werkes sind regelméBig von Sachméngeln zu unterscheiden. Sind diese
Erscheinungen nicht auf einen Mangel zum Zeitpunkt der Abnahme zurlickzufihren, bestehen keine Gewahr-
leistungsrechte.

§ 17 Kiindigung
Soweit ein wichtiger Grund vorliegt, haben die Firma Hartmann und der Verbraucher das Recht, den Vertrag
fristlos zu kiindigen.

§ 18 Haftung

1. Die Firma Hartmann haftet ohne Beschrankung, soweit die Schadensursache auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Firma Hartmann oder ihres gesetzlichen Vertreters oder ihrer Erfiillungs-
gehilfen beruht. Eine unbeschrankte Haftung besteht stets bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei Garantieversprechen, soweit
vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

2. Die Firma Hartmann haftet fir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten. Wesentlich sind
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder deren Erfiillung die ordnungs-
gemaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig ver-
trauen. In diesem Fall haftet die Firma Hartmann nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Die
Firma Hartmann haftet nicht fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen
genannten Pflichten. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

§ 19 Elektronische Kommunikation

1. Der Verbraucher erklart sich einverstanden, dass vertragsbezogene Kommunikation grundsétzlich in Textform
— per E-Mail — erfolgt, es sei denn, gesetzliche Regelungen erfordern andere Kommunikationsformen.

2. Soweit der Verbraucher eine nicht mit elektronischer Signatur versehenen E-Mail an die Firma Hartmann
sendet, lasst er sich den Inhalt der Erklarung als richtig entgegenhalten.

§ 20 Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie hier finden
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle ist die Firma Hartmann nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 21 Giiltigkeit und Anderungen der AGB

1. Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungliltig sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der
verbleibenden Regelungen nicht. .

2. Die Firma Hartmann behélt sich vor, die AGB jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft abzuandern. Anderungen
werden bekanntgegeben.

§ 22 Schlussbhestimmungen

1. Miindliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer Bestatigung durch die Firma Hartmann
in Schrift- oder Textform. Mndliche Absprachen zur Abdnderung der Schrift- oder Textform sind nichtig.

2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB — gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrunde — nichtig sein, so bleibt
die Geltung der Ubrigen Bestimmungen davon unberdhrt.

Holzmaden, im Januar 2024.




